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Polkowice, dnia 8 grudnia 2022r.

PW.DUR.ZO….

Znak sprawy: 26/ZO/2022
Dane Zamawiającego:

Polkowicka Dolina Recyklingu

Spółka z o. o.

ul. Dąbrowskiego 2

59 – 100 Polkowice

E – mail: pdr-zamowienia@pdr-eko.pl
NIP: 5020116033

REGON:368345060

Zaproszenie do złożenia oferty w drodze zapytania ofertowego

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego o wartości nie przekraczającej równowartości kwoty 130.000 zł netto.  

Zapraszam Państwa do złożenia oferty w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na realizację zadania pn.: 

„Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.”

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
1. Nadzór nad ciągłością pracy stacji roboczych będących na wyposażeniu Zamawiającego.

2. Nadzór nad ciągłością i poprawnością działania sieci komputerowej.

3. Nadzór nad prawidłowym działaniem aplikacji użytkowych oraz ich okresowa aktualizacja.

4. Nadzór nad legalnością licencji na oprogramowanie.

5. Pełnienie funkcji administratora systemów informatycznych, w szczególności:

a) operacyjne zarządzanie systemami informatycznymi w sposób zapewniający ochronę danych osobowych w nich przetwarzanych;

b) przestrzeganie opracowanych dla obszaru przetwarzania danych procedur operacyjnych 
i zasad bezpieczeństwa;

c) udział w tworzeniu i utrzymaniu dokumentacji technicznej dotyczącej bezpieczeństwa informatycznego;

d) współpraca z inspektorem ochrony danych osobowych;

e) kontrola przepływu informacji pomiędzy systemem informatycznym, a siecią publiczną oraz kontrola działań inicjowanych z sieci publicznej a systemem informatycznym;

f) zabezpieczenie systemów służących do przetwarzania danych osobowych przed działaniem oprogramowania szkodliwego oraz ochrona przed zagrożeniami pochodzącymi z sieci publicznej;

g) wykonywanie zadań związanych z przepisami Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie  Krajowych  Ram  Interoperacyjności,  minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów informatycznych;

h) utrzymanie systemu w należytej sprawności technicznej;

i) regularne tworzenie i administrowanie kopii zapasowych;

j) regularna, dokumentowana kontrola podstawowych parametrów związanych 
z utrzymaniem ciągłości funkcjonowania systemów informatycznych (obsługa logów wykonywanych kopii bezpieczeństwa, zdarzeń urządzeń brzegowych oraz zdarzeń systemowych, w tym działań użytkowników systemów);

k) prowadzenie dokumentacji związanej z wykonywanymi czynnościami informatycznymi (dziennik pracy);

l) przeprowadzanie okresowych szkoleń z tematyki bezpieczeństwa systemów informatycznych dla użytkowników;

6. Nadzór nad ciągłością pracy serwerów produkcyjnych (serwer systemu informatycznego Unisoft, serwery udziałowe);
7. Realizacja usługi depozytu danych – sporządzanie kopii zapasowych w skali miesięcznej baz danych systemów informatycznych, tj. system Unisoft, baz danych systemu Płatnik oraz użytkowanych przez pracowników udziałów sieciowych. Dane powinny być przechowywane w sposób zapewniający bezpieczeństwo (szyfrowanie nośnika) poza siedzibą Zamawiającego. 
8. Pomoc merytoryczna w zakresie użytkowanych systemów i ich poszczególnych modułów
9. Konsultacje z dostawcą/producentem w sprawach technicznych (w tym utrzymanie ciągłości pracy, konserwacja, archiwizacja danych oraz współpraca przy awariach) związanych 
z systemem informatycznym Unisoft.

10. Dodawanie i modyfikacja kont użytkowników, nadawanie i modyfikacja uprawnień użytkowników w systemach informatycznych.

11. Usuwanie awarii sprzętowych i programowych na stacjach roboczych (koszt części zamiennych ponosi Zamawiający).

12. Nadzór nad mechanizmami bezpieczeństwa chroniącymi systemy informatyczne zamawiającego przed zagrożeniami zewnętrznymi, wykorzystując środki techniczne (sprzęt) będące w posiadaniu Zamawiającego.

13. Instalacja i konfiguracja stacji roboczych.

14. Instalacja i konfiguracja sprzętu komputerowego, w tym urządzeń drukujących, skanerów sieciowych, urządzeń sieciowych (przełączniki, routery, serwery wydruku) oraz innego sprzętu peryferyjnego.

15. Instalacja i konfiguracja oprogramowania użytkowego.

16. Pomoc użytkownikom w zakresie wykorzystywanych narzędzi informatycznych, w tym oprogramowania oraz w zakresie zakupu sprzętu komputerowego.

17. Wdrażanie rozwiązań informatycznych , programowych i sprzętowych usprawniających pracę użytkowników.

18. Sporządzanie okresowych kopii baz danych oprogramowania dziedzinowego (systemu Unisoft działającego na serwerze) na nośnikach zewnętrznych (serwery archiwizacyjne).

19.  Sporządzanie okresowych kopii zapasowych danych użytkowników przechowywanych na stacjach roboczych na serwerach archiwizacyjnych, będących na wyposażeniu Zamawiającego.

20. Aktualizacja strony internetowej w zakresie zamieszczanych materiałów (prace modernizacyjne oraz graficzne mogą być wykonywane tylko przez twórców witryn).

21. Aktualizacja witryny BIP (dodawanie i modyfikacja ogłoszeń).

22. Prowadzenie okresowego spisu sprzętu komputerowego będącego na wyposażeniu Zamawiającego. 

23. Tworzenie oraz zmiany konfiguracyjne w zakresie poczty elektronicznej działającej na hostingu Zamawiającego.

24. Nadzór nad działaniem urządzeń rejestrujących obraz (monitoring) oraz diagnostyka nośników danych (dysków twardych) używanych w rejestratorach, w tym ich fizyczna wymiana w razie potrzeby.

25. Okresowa kontrola antywirusowa stacji roboczych (komputerów stacjonarnych 
i przenośnych).

26. Sporządzanie pism (opinii technicznych, zaleceń, i propozycji) dotyczących wszelkich środków technicznych i organizacyjnych związanych z zakresem umowy.  

27. Zamawiający w swojej siedzibie posiada fizyczne maszyny z technologiami wirtualizacyjnymi służące do utrzymania i komunikacji zarówno z systemami produkcyjnymi jak i środowiskiem resortowym. 

28.  Zamawiający posiada zewnętrzne urządzenia wagowe oparte o komunikację z systemem produkcyjnym (system ważeń odpadów).

29.  Zamawiający utrzymuje system zarządzania procesem przetwarzania odpadów (instalacja do kompostowania odpadów biodegradowalnych) składająca się z urządzeń znajdujących się 
w odrębnym budynku i zarządzanych z poziomu stacji terminalowej (stacji roboczej). 

29. Warunki udziału w postępowaniu:
Do dyspozycji Zamawiającego powinna być skierowana co najmniej 1 osoba, która spełnia poniższe wymagania:

a) posiadać wykształcenie wyższe kierunek informatyka;

b) minimum 2-letnia znajomość obsługi technicznej systemu Unisoft – oświadczenie zgodnie z załącznikiem nr 4
c) minimum 2-letnia znajomość administrowania systemami Linux (w tym systemy Oracle i Centos), Windows (w tym Windows Server) – oświadczenie zgodnie z załącznikiem nr 5
d) minimum 2-letnia znajomość systemów fiskalnych do wystawiania rachunków dla klientów Zamawiającego  - oświadczenie zgodnie z załącznikiem nr 6
e) doskonała znajomość zagadnień dotyczących RODO ze szczególnym uwzględnieniem bezpieczeństwa systemów informacyjnych i informatycznych potwierdzona podpisanym oświadczeniem zgodnie z załącznikiem nr 7 

f) Zamawiający może na etapie badania ofert zażądać przedstawienia przez Oferentów dokumentów (certyfikatów, kursów, szkoleń) potwierdzających posiadane doświadczenie oraz umiejętności.
30. Miejsce wykonywania usługi:

Czynności określone w przedmiocie zamówienia Wykonawca będzie wykonywał: 

a) w siedzibie Zamawiającego tj. ul. Dąbrowskiego 2 Polkowice; 

b) w Zakładzie Gospodarki Odpadami ul. Działkowa 20 Polkowice;

c) na terenie Centralnego Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów ul. Działkowa 18, Polkowice;

d) na terenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych ul. Spółdzielcza 34A w Grębocicach 
e) na terenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych ul. Stolarska 6A w Radwanicach;

oraz w ramach usługi telepracy – pomoc telefoniczna oraz zdalna.
31. Czas reakcji WYKONAWCY na zgłoszenia:

a) CZAS REAKCJI W PRZYPADKU AWARII KRYTYCZNEJ do 2 godziny na miejscu 
w siedzibie Zamawiającego od momentu zgłoszenia telefonicznego bądź drogą e-maila.

Awaria krytyczna – sytuacja, w której niemożliwe staje się normalne funkcjonowanie jednostki tj. użytkownicy nie mają dostępu do danych zgromadzonych na serwerze z powodu awarii lub awarii sieci komputerowej w siedzibie Zamawiającego lub jednostce. Awarią krytyczną nie będzie brak dostępu do Internetu z winy operatora, brak dostępu do usług hostingowych (poczta e-mail, strony www, itp.) leżące po stronie dostawcy tych usług, brak zasilania elektrycznego oraz innych zdarzeń losowych powstałych nie z winy Wykonawcy, a ich usunięcie leży po stronie innych instytucji, osób i służb. Itp. 

b) CZAS REAKCJI W PRZYPADKU USTERKI – do 8 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego lub e-mail.

Usterka – to sytuacja, w której normalna praca jednostki jest możliwa, ale utrudniona, np. awaria drukarki, uszkodzenie klawiatury , myszki, zakończenia pojedynczego sieci LAN.

c) CZAS REAKCJI W PRZYPADKU aktualizacji witryny internetowej i BIP w tym zamieszczanie ogłoszeń dotyczących postępowań przetargowych – 2 godzina od przesłania e-maila z prośbą 
o zamieszczenie ogłoszenia.

32. Uwagi końcowe:
a) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dołożenie należytej staranności w wykonywaniu wszelkich usług objętych przedmiotem umowy. 
b) Wykonawca będzie zobowiązany do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa zbiorów danych w trakcie i w związku z wykorzystaniem konserwacji oprogramowania.

c) Zamawiający oświadcza, iż wszelkie oprogramowania komputerowe, które nie zostanie nabyte od Wykonawcy, a zostanie udostępnione Wykonawcy w celu jego instalacji, bądź też 
w innym celu wynikającym z niniejszej umowy, będzie oprogramowaniem legalnym.

d) Wykonawca w każdym przypadku odmówi instalacji oprogramowania komputerowego, które wzbudzi w nim uzasadnione wątpliwości, co do jego legalności.

e) Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia wszelkich strat, a w szczególności kar finansowych mogących powstać po stronie Wykonawcy, na skutek przekazania mu przez Zamawiającego 
w celach określonych w niniejszej umowie, nielegalnego oprogramowania.

f) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac będących przedmiotem umowy zgodnie 
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością.

g)  Wykonawca oraz Zamawiający zobowiązują się do niedokonywania żadnych zmian 
i przeróbek w programach, których dotyczy umowa, a które wykraczają poza zwykła użytkowanie programów.
h) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

i) Zamawiający nie dopuszcza powierzenia części lub całości zamówienia podwykonawcom.

j) Wykonawca na czas obowiązywania umowy pn. „Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.” będzie zobowiązany podpisać z Zamawiającym umowę w zakresie : powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
k) Wymagany czasookres obsługowy nie mniej niż 55 godzin w skali miesiąca.
l) Zamawiający oczekuje wsparcia od poniedziałku do piątku w godz. 6.00-22.00 oraz w soboty w godz. 7.00-15.00.
33. Informacje dotyczące posiadanych programów oraz sprzętu przez Zamawiającego:

a)  Sprzęt:

- Liczba stacji roboczych: 33 szt. (w tym komputery stacjonarne oraz przenośne),

- Liczba fizycznych serwerów: 4 szt. ,

- Liczba drukarek / urządzeń wielofunkcyjnych:  17 sztuk (w tym drukarki fiskalne – 1 szt.),

- Serwer centrali telefonicznej z zarządzeniem zapowiedziami i numerami telefonicznymi – 1 szt.,

b) Oprogramowanie:

- Systemy operacyjne Windows 10 i nowsze (instalowane w trakcie wykonywania umowy),
- System operacyjny Windows Server (2016, 2019),

- Systemy bazowe Oracle, DBF, SQL, MDB,

- Oprogramowania biurowe Microsoft Office 2016 i nowsze, pakiety typu OpenOffice,

- Oprogramowania antywirusowe ESET,

- Systemy branżowe: system UNISOFT (księgowość, kadry, płace, wyposażenie, środki trwałe, magazyn, moduł wagowy),

- System resortowy BDO (Baza Danych o Odpadach), 

- Oprogramowanie do poczty elektronicznej (Microsoft Outlook, Thunderbird, Live Mail),

- Resortowe systemy rozliczeniowe (VAT, JPK, eMikrofirma, ZEFIR, SSDIP);

- System wymiany danych z ZUS: Platforma Usług Elektronicznych,
- System PFRON,
- System wymiany danych EPuap,

- Rejestr Biuletynu Informacji Publicznej,

- Standardowe aplikacje biurowe: Adobe Reader, 7zip, itp.

II  PRAWIDŁOWO SPORZĄDZONA OFERTA WINNA ZAWIERAĆ:

· wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1

· podpisany druk oświadczeń – załącznik nr 2

· wypełniony formularz „cena oferty” – załącznik nr 3
· podpisany druk oświadczeń  - załącznik nr 4
· podpisany druk oświadczenia – załącznik nr 5

· podpisany druk oświadczenia – załącznik nr 6

· podpisany druk oświadczenia – załącznik nr 7

· podpisany druk oświadczenia – załącznik nr 8
· dokument potwierdzający umocowanie osoby podpisującej ofertę do działania w imieniu wykonawcy (dotyczy przypadku, gdy wykonawca działa przez pełnomocnika). Kopia złożonego dokumentu winna być uwierzytelniona przez Wykonawcę za zgodność odpisu z oryginałem.

III OPIS KRYTERIÓW I SPOSOBÓW DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA WARUNKÓW  WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

Ocena oferty nastąpi na podstawie danych przedstawionych przez Wykonawcę w „FORMULARZU OFERTOWYM” :

Na potrzeby oceny i badania ofert Wykonawca określi cenę  ryczałtową oferty brutto, którą wyliczy w „FORMULARZU OFERTOWYM” zgodnie ze wzorem dołączonym do niniejszego zamówienia.

- Cena oferty brutto za 12 miesięcy – znaczenie – 100%

	Kryterium
	Znaczenie
	Stopień spełnienia kryteriów

	Cena  oferty brutto za 12 miesięcy
	100%
	cena najniższa
cena ocenianej oferty
	X 100 pkt


Uwaga : 
1. Oferta, która uzyskała największą ilość punktów, jest ofertą najkorzystniejszą.
 IV TERMIN SKŁADANIA OFERT

Oferty należy złożyć do dnia 15 grudnia 2022 r.  do godziny 10:00 w siedzibie Zamawiającego przy ul. Dąbrowskiego 2, 59-100 Polkowice w sekretariacie bądź drogą elektroniczną na adres mailowy: pdr-zamowienia@pdr-eko.pl. 
V TERMIN, DO KTÓREGO WYKONAWCA BĘDZIE ZWIĄZANY ZŁOŻONĄ OFERTĄ

Termin, do którego Wykonawca będzie związany złożoną ofertą – 30 dni licząc od dnia wyznaczonego do złożenia ofert.

VI NAZWISKA, STANOWISKA SŁUŻBOWE ORAZ SPOSÓB POROZUMIEWANIA SIĘ Z

   PRACOWNIKAMI ZAMAWIAJĄCEGO

Elżbieta Żbikowska – Samodzielny referent ds. zamówień publicznych i zakupów, tel. 76 743 92 14, e-mail: e.zbikowska@pdr-eko.pl
Wszelkie pytania dotyczące zaproszenia do złożenia oferty proszę wysyłać na adres e-mail: pdr-zamowienia@pdr-eko.pl
VII. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Termin realizacji zamówienia: 01.01.2023 r.  – 31.12.2023r.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiającego osobiście na każde wezwanie Zamawiającego. Niezależnie od powyższego, strony ustalają stały nadzór informatyczny nad systemami wykonawcy od poniedziałku do piątku w godz. 6.00 – 22.00 oraz w soboty od 7.00 do 15.00.
VIII. Rozstrzygnięcie postępowania:
1. Oferty, które wpłyną po terminie złożenia, nie będą rozpatrywane przy ocenie ofert;

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny, w szczególności w razie, gdy oferta najkorzystniejsza przekraczać będzie możliwości finansowe Zamawiającego.

3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość poprawienia oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych.

4. Zamawiający powiadomi droga elektroniczną Wykonawców, którzy złożyli ofertę o wynikach postępowania i o wyborze oferty najkorzystniejszej na e-mail podany w Formularzu ofertowym oraz zamieści informację z wyboru Wykonawcy na stronie BIP.

5. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których zachodzi okoliczność przewidziana w art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku 
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835).
6. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty oraz jej dostarczeniem ponosi Wykonawca.

7. Wykonawcom biorącym udział w postępowaniu nie przysługują żadne roszczenia z tytułu anulowania lub unieważnienie postępowania przez Zamawiającego.

IX SPOSÓB OBLICZENIA CENY
Cena oferty brutto jest ceną stałą.

W każdej podlegającej rozpatrywaniu ofercie Wykonawca w Formularzu ofertowym określa cenę brutto w tym cenę netto oraz wartość podatku VAT. Cena ta musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zadania wynikające:

a)       z zaproszenia do złożenia oferty,

b)       z zapisów umowy,

c)       z przepisów obowiązującego prawa,

d)       z możliwych zdarzeń losowych  związanych z realizacją zamówienia.

Cena ta musi zawierać pełny zakres rzeczowy zamówienia z niezbędnymi kosztami, opłatami itp. Niezbędnymi dla właściwej realizacji przedmiotu zamówienia, a także wydatki, koszty i zobowiązania – bez możliwości wysuwania roszczeń w stosunku do Zamawiającego.

Cenę oferty należy podać uwzględniając dane, o których mowa w Załączniku do formularza oraz inne koszty związane z obowiązującymi przy wykonaniu zamówienia przepisami prawa, w tym koszty należnego podatku od towarów i usług VAT, a także koszty wynikające z wszelkich upustów i rabatów. Wycena powinna być wykonana z należytą starannością, w sposób rzetelny i realny.

Cena musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie, w zaokrągleniu do drugiego miejsca po przecinku.

Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą regulowane w złotych polskich. Zamawiający nie przewiduje prowadzenia rozliczeń w walutach obcych.

Wykonawca musi uwzględnić w cenie oferty wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania zamówienia oraz wszelkie opłaty i podatki wynikające z obowiązujących przepisów.
Przedmiot zamówienia objęty jest 23% stawką VAT. W przypadku, gdy Wykonawca uprawniony jest do stosowania innej stawki podatku VAT, w Formularzu ofertowym należy przekreślić wpisaną przez Zamawiającego stawkę, a w wykropkowane miejsce wpisać odpowiednią stawkę i załączyć do oferty uzasadnienie jej zastosowania wraz z podaniem podstawy prawnej.

Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowym.

Zgodnie z art. 225  ustawy Pzp – Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu zamawiający dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. Wykonawca, składając ofertę, ma obowiązek:

· poinformowania zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego;

· wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego;

· wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym zamawiającego, bez kwoty podatku;

· wskazania stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie miała zastosowanie.
X. OBOWIĄZEK INFORMACYJNY WYNIKAJĄCY Z ART. 13 RODO

1. Administrator Pani/Pana danych: Polkowicka Dolina Recyklingu sp. z o.o., ul. Dąbrowskiego 2, 51-100 Polkowice, tel. 768479129, prd@pdr-eko.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych: we wszelkich sprawach związanych z ochroną danych możesz kontaktować się pod adresem: iod@pdr-eko.pl oraz nr telefonów: 728-706-901, 667-941-610

3. Cele przetwarzania |  podstawa prawna
· Przyjęcie i rozpatrzenie oferty na podstawie art. 6, ust. 1 lit. c) RODO - wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na administratorze w zw. Ustawą z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych; Regulamin udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej  kwoty wskazanej w Art. 2.1.1) Ustawy – Prawo Zamówień Publicznych

· Realizacja umowy z wybranym oferentem art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której dane dotyczą przez okres trwania umowy


· Archiwizacja danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c)  RODO tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze w zw. z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

· Dochodzenie roszczeń i obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – uzasadniony interes administratora
4. Okres przechowywania: dane przechowywane przez okres 5 lat.
5. Odbiorcy: 

· Podmioty z którymi administrator zawarł umowy powierzenia

6. Przysługujące Pani/Panu prawa:


· Prawo żądania dostępu do danych

· Prawo żądania sprostowania danych

· Prawo żądania usunięcia danych

· Prawo żądania ograniczenia przetwarzania

· Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urząd Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa 

7. Obowiązek podania danych: Podanie przez Panią/Pana danych jest niezbędne do przyjęcia i rozpatrzenia oferty, a w przypadku wybranej oferty do zawarcia umów oraz ich realizacji.
XI. ZAMAWIAJĄCY NIE ŻĄDA WNIESIENIA WADIUM

XII. WZÓR UMOWY – załącznik nr 9 zaproszenia
XIII. ZAŁĄCZNIKI/WYMAGANE DOKUMENTY

1) załącznik nr 1 – Formularz ofertowy,

2) załącznik nr 2 – Oświadczenia,

3) załącznik nr 3 – Cena oferty,
4) załącznik nr 4 – Oświadczenie Wykonawcy
5) załącznik nr 5 – Oświadczenie Wykonawcy
6) załącznik nr 6 – Oświadczenie Wykonawcy
7) załącznik nr 7 – Oświadczenie Wykonawcy

8) załącznik nr 8 – Oświadczenie Wykonawcy
ZAŁĄCZNIK Nr 1                           
	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


   (pieczęć Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY

Zapytanie ofertowe na:

„Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.”

Wykonawca:…………………………………………………….

1.Zarejestrowana nazwa Przedsiębiorstwa:

…....................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................

2.Zarejestrowany adres Przedsiębiorstwa:

…....................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………….........

3.Numer telefonu: …..........................................................

4.Adres e-mail: …................................................................

5.Numer REGON:…..........................................................

6. Numer NIP: …................................................................

7. Numer konta bankowego: ….................................................................................................................

W załączeniu:

- dokumenty o których mowa w pkt II zaproszenia do złożenia oferty.

	Upełnomocniony przedstawiciel Przedsiębiorstwa

	

	…....................................

	(podpis, pieczęć)

	Data: …..................................


ZAŁĄCZNIK Nr 2

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


                       (pieczęć Wykonawcy)

„OŚWIADCZENIA WYKONAWCY”

Wyrażamy chęć uczestnictwa w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzone w trybie zapytania ofertowego, organizowane przez Zamawiającego na zadanie: „Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.”

w terminach i pod warunkami określonymi w Zaproszeniu do złożenia oferty.
1. Oświadczamy, że jesteśmy uprawnieni do występowania w obrocie prawnym zgodnie z wymaganiami ustawowymi.

2. Oświadczamy, że nie zalegamy z opłacaniem podatków, opłat oraz składek, na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne.

3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze szczegółowymi warunkami postępowania zawartymi w zaproszeniu do składnia ofert i że przyjmujemy je bez zastrzeżeń.

4. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą do terminu ważności oferty, wskazanego w zaproszeniu do składania ofert i zobowiązujemy się, w razie wybrania naszej oferty, podpisać umowę.

5. Oświadczamy, że warunki wykonania przedmiotu umowy są nam znane.

6. Oświadczamy, że zdobyliśmy konieczne informacje dotyczące realizacji zamówienia oraz przygotowania i złożenia oferty.

7. Zgadzamy się na warunki zawarte w projekcie umowy.

8. Deklarujemy, że wszystkie oświadczenia i informacje zamieszczone w niniejszym „FORMULARZU OFERTOWYM” są kompletne, prawdziwe i dokładne w każdym szczególe.
9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.
10. Oświadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835).

11. Nazwiska i stanowiska osób, z którymi można się kontaktować w celu uzyskania dalszych informacji, jeżeli będą wymagane, podaję poniżej:

…....................................................................................................................................................

…....................................................................................................................................................
	Upełnomocniony przedstawiciel Przedsiębiorstwa

	

	…....................................

	(podpis, pieczęć)

	Data: …..................................


 ZAŁĄCZNIK Nr 3
	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


                               (pieczęć Wykonawcy)

„CENA OFERTY”

Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na zadanie pn. „Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.”

Cena oferty brutto za cały okres trwania umowy, tj. 12 miesięcy: ………..…………….......................……zł 
(słownie:…………………………………………................................................………………),
w tym:
Podatek VAT (23%)(…)………………………………………… zł
(słownie:………………………………………………………………………………..)

Cena  oferty netto ……………..................……....................……zł 
(słownie:…………………………………………................................................………………), 
W tym cena oferty brutto za 1 miesiąc:
Cena oferty brutto ……………..................……....................……zł 
(słownie:…………………………………………................................................………………),
w tym:
Podatek VAT (23%)(…)………………………………………… zł
(słownie:………………………………………………………………………………..)

Cena oferty netto ……………..................……....................……zł 
(słownie:…………………………………………................................................………………), 
Przedmiot zamówienia objęty jest 23% stawką VAT. W przypadku, gdy Wykonawca uprawniony jest do stosowania innej stawki podatku VAT, w Formularzu ofertowym należy przekreślić wpisaną przez Zamawiającego stawkę, a w wykropkowane miejsce wpisać odpowiednią stawkę i załączyć do oferty uzasadnienie jej zastosowania.

	Upełnomocniony przedstawiciel Przedsiębiorstwa

	

	…....................................

	(podpis, pieczęć)

	Data: …..................................


ZAŁĄCZNIK NR 4
	                              
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


 (pieczęć Wykonawcy)

„OŚWIADCZENIE WYKONAWCY”

Wyrażam/y chęć uczestnictwa w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, organizowanym przez Zamawiającego na zadanie:

„Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.”
Oświadczam/y że posiadamy …. – lenią znajomość obsługi technicznej systemu UNISOFT
Wykonawca spełni wymagania, jeśli do realizacji zadania przystąpią osoby posiadające udokumentowane doświadczenie – certyfikat lub inny dokument poświadczający wymagane kompetencje.
Uwaga:

Szczegółowe informacje dotyczące warunków udziału w postępowaniu oraz składanych dokumentów znajdują się w Zaproszeniu do składa oferty pkt I ppkt. 29
…………………………………

(podpis, pieczęć)

 









Data: ………………….
ZAŁĄCZNIK nr 5

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


                                       (pieczęć Wykonawcy)

„OŚWIADCZENIA WYKONAWCY”

Wyrażamy chęć uczestnictwa w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, organizowanym przez Zamawiającego na zadanie:

„Obsługa informatyczna dla PDR sp. z o.o.”

Oświadczam, że posiadam/y ……….- letnią znajomość systemów: Lunix ( w tym Oracle i Centos) o raz systemów fiskalnych do wystawiania rachunków dla klientów Zamawiającego.
Uwaga:

Szczegółowe informacje dotyczące warunków udziału w postępowaniu oraz składanych dokumentów znajdują się 
w Zaproszeniu do składa oferty pkt I ppkt. 29
	

	...............................................

	(podpis, pieczęć)

	Data:.....................................


ZAŁĄCZNIK nr 6
	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


                                       (pieczęć Wykonawcy)

„OŚWIADCZENIA WYKONAWCY”

Wyrażamy chęć uczestnictwa w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, organizowanym przez Zamawiającego na zadanie:

„Obsługa informatyczna dla PDR sp. z o.o.”

Oświadczam, że posiadam/y ……….- letnią znajomość systemów fiskalnych do wystawiania rachunków dla klientów Zamawiającego.
Uwaga:

Szczegółowe informacje dotyczące warunków udziału w postępowaniu oraz składanych dokumentów znajdują się 
w Zaproszeniu do składa oferty pkt I ppkt. 29
	

	...............................................

	(podpis, pieczęć)

	Data:.....................................


ZAŁĄCZNIK nr 7
	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


                                       (pieczęć Wykonawcy)

„OŚWIADCZENIA WYKONAWCY”

Wyrażamy chęć uczestnictwa w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, organizowanym przez Zamawiającego na zadanie:

„Obsługa informatyczna dla PDR sp. z o.o.”

Oświadczam, że posiadam znajomość zagadnień dotyczących RODO ze szczególnym uwzględnieniem bezpieczeństwa systemów informacyjnych i informatycznych.
Wykonawca spełni wymagania, jeśli do realizacji zadania przystąpią osoby posiadające udokumentowane doświadczenie – certyfikat lub inny dokument poświadczający wymagane kompetencje.

Uwaga:

Szczegółowe informacje dotyczące warunków udziału w postępowaniu oraz składanych dokumentów znajdują się 
w Zaproszeniu do składa oferty pkt I ppkt. 29
	

	...............................................

	(podpis, pieczęć)

	Data:.....................................


ZAŁĄCZNIK nr 8

	
	FORMULARZ OFERTOWY

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby stron
	


                                       (pieczęć Wykonawcy)

 „WYKAZ OSÓB SKIEROWANYCH PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI ZAMÓWIENIA”
	Lp.
	Nazwisko

i imię                                  
	Wykształcenie
	Podstawa dysponowania

(np. umowa o pracę, umowa zlecenie, umowa 

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


Wykonawca spełni wymagania, jeśli do zadania zostanie skierowana 1 osoba z wyższym wykształceniem z zakresu informatyki
Uwaga:

Szczegółowe informacje dotyczące warunków udziału w postępowaniu oraz składanych dokumentów znajdują się 
w Zaproszeniu do składa oferty pkt I ppkt. 29
	...............................................

	(podpis, pieczęć)

	Data:.....................................


Załącznik nr 9 

Wzór umowy

UMOWA nr  ………………….

zawarta w dniu ………….. r.

pomiędzy Polkowicką Doliną Recyklingu spółka z o.o., z siedzibą w Polkowicach przy ul. Dąbrowskiego 2, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej - IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numer KRS: 0000710587, kapitał zakładowy 21 123 700,00 zł, NIP: 5020116033, REGON: 368345060, numer BDO 000009405

reprezentowaną przez :

……………………………………………………
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM, 

a  ……………………………………………………

reprezentowaną przez:

……………………………………………………
zwanym w dalszej części WYKONAWCĄ. 

(1.

1. Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy na podstawie zapytania ofertowego rozstrzygniętego dnia ………………………………….

2. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z warunkami zawartymi w Zaproszeniu do złożenia oferty w drodze zapytania ofertowego oraz złożonej przez siebie ofercie.

§ 2.

Przedmiotem umowy jest „Obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o.”
§ 3.

Strony zgodnie ustalają, iż obsługa informatyczna w PDR sp. z o.o. będzie realizowana poprzez:

30. Nadzór nad ciągłością pracy stacji roboczych będących na wyposażeniu Zamawiającego.

31. Nadzór nad ciągłością i poprawnością działania sieci komputerowej.

32. Nadzór nad prawidłowym działaniem aplikacji użytkowych oraz ich okresowa aktualizacja.

33. Nadzór nad legalnością licencji na oprogramowanie.

34. Pełnienie funkcji administratora systemów informatycznych, w szczególności:

m) operacyjne zarządzanie systemami informatycznymi w sposób zapewniający ochronę danych osobowych w nich przetwarzanych;

n) przestrzeganie opracowanych dla obszaru przetwarzania danych procedur operacyjnych 
i zasad bezpieczeństwa;

o) udział w tworzeniu i utrzymaniu dokumentacji technicznej dotyczącej bezpieczeństwa informatycznego;

p) współpraca z inspektorem ochrony danych osobowych;

q) kontrola przepływu informacji pomiędzy systemem informatycznym, a siecią publiczną oraz kontrola działań inicjowanych z sieci publicznej a systemem informatycznym;

r) zabezpieczenie systemów służących do przetwarzania danych osobowych przed działaniem oprogramowania szkodliwego oraz ochrona przed zagrożeniami pochodzącymi z sieci publicznej;

s) wykonywanie zadań związanych z przepisami Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie  Krajowych  Ram  Interoperacyjności,  minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów informatycznych;

t) utrzymanie systemu w należytej sprawności technicznej;

u) regularne tworzenie i administrowanie kopii zapasowych;

v) regularna, dokumentowana kontrola podstawowych parametrów związanych 
z utrzymaniem ciągłości funkcjonowania systemów informatycznych (obsługa logów wykonywanych kopii bezpieczeństwa, zdarzeń urządzeń brzegowych oraz zdarzeń systemowych, w tym działań użytkowników systemów);

w) prowadzenie dokumentacji związanej z wykonywanymi czynnościami informatycznymi (dziennik pracy);

x) przeprowadzanie okresowych szkoleń z tematyki bezpieczeństwa systemów informatycznych dla użytkowników;

35. Nadzór nad ciągłością pracy serwerów produkcyjnych (serwer systemu informatycznego Unisoft, serwery udziałowe);
36. Realizacja usługi depozytu danych – sporządzanie kopii zapasowych w skali miesięcznej baz danych systemów informatycznych, tj. system Unisoft, baz danych systemu Płatnik oraz użytkowanych przez pracowników udziałów sieciowych. Dane powinny być przechowywane w sposób zapewniający bezpieczeństwo (szyfrowanie nośnika) poza siedzibą Zamawiającego. 

37. Pomoc merytoryczna w zakresie użytkowanych systemów i ich poszczególnych modułów.
38. Konsultacje z dostawcą/producentem w sprawach technicznych (w tym utrzymanie ciągłości pracy, konserwacja, archiwizacja danych oraz współpraca przy awariach) związanych 
z systemem informatycznym Unisoft.

39. Dodawanie i modyfikacja kont użytkowników, nadawanie i modyfikacja uprawnień użytkowników w systemach informatycznych.

40. Usuwanie awarii sprzętowych i programowych na stacjach roboczych (koszt części zamiennych ponosi Zamawiający).

41. Nadzór nad mechanizmami bezpieczeństwa chroniącymi systemy informatyczne Zamawiającego przed zagrożeniami zewnętrznymi, wykorzystując środki techniczne (sprzęt) będące w posiadaniu Zamawiającego.

42. Instalacja i konfiguracja stacji roboczych.

43. Instalacja i konfiguracja sprzętu komputerowego, w tym urządzeń drukujących, skanerów sieciowych, urządzeń sieciowych (przełączniki, routery, serwery wydruku) oraz innego sprzętu peryferyjnego.

44. Instalacja i konfiguracja oprogramowania użytkowego.

45. Pomoc użytkownikom w zakresie wykorzystywanych narzędzi informatycznych, w tym oprogramowania oraz w zakresie zakupu sprzętu komputerowego.

46. Wdrażanie rozwiązań informatycznych , programowych i sprzętowych usprawniających pracę użytkowników.

47. Sporządzanie okresowych kopii baz danych oprogramowania dziedzinowego (systemu Unisoft działającego na serwerze) na nośnikach zewnętrznych (serwery archiwizacyjne).

48.  Sporządzanie okresowych kopii zapasowych danych użytkowników przechowywanych na stacjach roboczych na serwerach archiwizacyjnych, będących na wyposażeniu Zamawiającego.

49. Aktualizacja strony internetowej w zakresie zamieszczanych materiałów (prace modernizacyjne oraz graficzne mogą być wykonywane tylko przez twórców witryn).

50. Aktualizacja witryny BIP (dodawanie i modyfikacja ogłoszeń).

51. Prowadzenie okresowego spisu sprzętu komputerowego będącego na wyposażeniu Zamawiającego. 

52. Tworzenie oraz zmiany konfiguracyjne w zakresie poczty elektronicznej działającej na hostingu Zamawiającego.

53. Nadzór nad działaniem urządzeń rejestrujących obraz (monitoring) oraz diagnostyka nośników danych (dysków twardych) używanych w rejestratorach, w tym ich fizyczna wymiana w razie potrzeby.

54. Okresowa kontrola antywirusowa stacji roboczych (komputerów stacjonarnych 
i przenośnych).

55. Sporządzanie pism (opinii technicznych, zaleceń, i propozycji) dotyczących wszelkich środków technicznych i organizacyjnych związanych z zakresem umowy.  

56. Zamawiający w swojej siedzibie posiada fizyczne maszyny z technologiami wirtualizacyjnymi służące do utrzymania i komunikacji zarówno z systemami produkcyjnymi jak i środowiskiem resortowym. 

57.  Zamawiający posiada zewnętrzne urządzenia wagowe oparte o komunikację z systemem produkcyjnym (system ważeń odpadów).

58.  Zamawiający utrzymuje system zarządzania procesem przetwarzania odpadów (instalacja do kompostowania odpadów biodegradowalnych) składająca się z urządzeń znajdujących się 
w odrębnym budynku i zarządzanych z poziomu stacji terminalowej (stacji roboczej). 

§ 4.

1. Do dyspozycji Zamawiającego powinna zostać skierowana co najmniej 1 osoba posiadająca wykształcenie wyższe informatyczne oraz odpowiednią wiedzę w zakresie:

a) obsługi technicznej systemu Unisoft,
b) administrowania systemami Linux (w tym systemy Oracle i Centos), Windows (w tym Windows Server),
c) znajomość systemów fiskalnych do wystawiania rachunków dla klientów Zamawiającego,
d) znajomość zagadnień dotyczących RODO ze szczególnym uwzględnieniem bezpieczeństwa systemów informacyjnych i informatycznych.

2. Czynności określone w przedmiocie zamówienia Wykonawca będzie wykonywał: 

a) w siedzibie Zamawiającego, ul. Dąbrowskiego 2 Polkowice; 

b) w Zakładzie Gospodarki Odpadami ul. Działkowa 20 Polkowice;

c) na terenie Centralnego Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów ul. Działkowa 18, Polkowice;

d) na terenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych ul. Spółdzielczej 34A, Grębocice; 
e) na terenie Punktu Selektywnego Zbierania Odpadów Komunalnych ul. Stolarskiej 6, Radwanice;
f) w ramach usługi telepracy – pomoc telefoniczna oraz zdalna.
3. CZAS REAKCJI W PRZYPADKU AWARII KRYTYCZNEJ do 2 godzin na miejscu 
w siedzibie Zamawiającego od momentu zgłoszenia telefonicznego bądź drogą e-maila.

Awaria krytyczna – sytuacja, w której niemożliwe staje się normalne funkcjonowanie jednostki tj. użytkownicy nie mają dostępu do danych zgromadzonych na serwerze z powodu awarii lub awarii sieci komputerowej w siedzibie Zamawiającego lub jednostce. Awarią krytyczną nie będzie brak dostępu do Internetu z winy operatora, brak dostępu do usług hostingowych (poczta e-mail, strony www, itp.) leżące po stronie dostawcy tych usług, brak zasilania elektrycznego oraz innych zdarzeń losowych powstałych nie z winy Wykonawcy, a ich usunięcie leży po stronie innych instytucji, osób i służb. Itp. 

4. CZAS REAKCJI W PRZYPADKU USTERKI – do 8 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego lub e-mail.

Usterka – to sytuacja, w której normalna praca jednostki jest możliwa, ale utrudniona, np. awaria drukarki, uszkodzenie klawiatury , myszki, zakończenia pojedynczego sieci LAN.

5. CZAS REAKCJI W PRZYPADKU aktualizacji witryny internetowej i BIP w tym zamieszczanie ogłoszeń dotyczących postępowań przetargowych – 2 godzin od przesłania e-maila z prośbą 
o zamieszczenie ogłoszenia.
 § 5. 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dołożenie należytej staranności w wykonywaniu wszelkich usług objętych przedmiotem umowy. 
2. Wykonawca będzie zobowiązany do przestrzegania przepisów bezpieczeństwa zbiorów danych w trakcie i w związku z wykorzystaniem konserwacji oprogramowania.

3. Zamawiający oświadcza, iż wszelkie oprogramowania komputerowe, które nie zostanie nabyte od Wykonawcy, a zostanie udostępnione Wykonawcy w celu jego instalacji, bądź też 
w innym celu wynikającym z niniejszej umowy, będzie oprogramowaniem legalnym.

4. Wykonawca w każdym przypadku odmówi instalacji oprogramowania komputerowego, które wzbudzi w nim uzasadnione wątpliwości, co do jego legalności.

5. Zamawiający zobowiązuje się do pokrycia wszelkich strat, a w szczególności kar finansowych mogących powstać po stronie Wykonawcy, na skutek przekazania mu przez Zamawiającego 
w celach określonych w niniejszej umowie, nielegalnego oprogramowania.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania prac będących przedmiotem umowy zgodnie 
z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością.

7.  Wykonawca oraz Zamawiający zobowiązują się do niedokonywania żadnych zmian 
i przeróbek w programach, których dotyczy umowa, a które wykraczają poza zwykła użytkowanie programów.

§ 6.

Termin wykonania

1. Termin realizacji zamówienia: 01.01.2023 r. – 31.12.2023 r. 
2. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiającego osobiście na każde wezwanie Zamawiającego. Niezależnie od powyższego, strony ustalają stały nadzór informatyczny nad systemami wykonawcy od poniedziałku do piątku w godz. 6.00 – 22.00 oraz w soboty od 7.00 do 15.00.
§ 7.

Wynagrodzenie:

1. Cena oferty brutto za 1 miesiąc wynosi …...…….....................….......................……zł 

(słownie:………………………………………...................................................………………),

w tym:

Podatek VAT (23%)(…)………………………………………… zł

(słownie:………………………………………………………………………………..)

Cena oferty netto …...…….....................….......................……zł 

(słownie:………………………………………...................................................………………), 

2. Maksymalna nominalna wartość niniejszej  umowy wynosi: ………..…...……..........................……zł brutto (słownie:………………………………………...................................................………………),

w tym:

Podatek VAT (23%)(…)………………………………………… zł

(słownie:………………………………………………………………………………..)

Cena  oferty netto …...…….....................….......................……zł 

(słownie:………………………………………...................................................………………), 

3. Wynagrodzenie zostanie zapłacone przez Zamawiającego w terminie 30 dni od daty dostarczenia do jego siedziby prawidłowo wystawionej faktury/rachunku* przelewem na rachunek bankowy  Wykonawcy o numerze …………………………...………………
Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że: 

a) wskazany rachunek bankowy jest/ nie jest * rachunkiem związanym z prowadzoną działalnością gospodarczą, 

b) wskazany rachunek  jest/ nie jest rachunkiem zgłoszonym  do białej listy podatników

c) zobowiązuje się do dnia transakcji dokonać aktualizacji rachunków na białej liście podatników.  
4. W przypadkach określonych prawem Wykonawca zobowiązany jest na fakturze zawrzeć zapis „mechanizm podzielonej płatności.
5. Zamawiający oświadcza, iż jest czynnym płatnikiem podatku VAT.

6. Wykonawca oświadcza, iż jest/nie jest* czynnym płatnikiem podatku VAT,  posiada NIP: ………………….. i zobowiązuje się utrzymać taki status do dnia wystawienia faktury za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy.

7. Miejscem płatności jest Bank Zamawiającego.

8. Za moment spełnienia świadczenia uważa się dzień przekazania dyspozycji przez Zamawiającego do banku o przekazanie środków finansowych dla Wykonawcy.

9. Zamawiający może na pisemny wniosek Wykonawcy dokonać wcześniej zapłaty wynagrodzenia pod warunkiem jednak pomniejszenia do kwotę stanowiącą iloczyn aktualnych odsetek ustawowych i liczby dni, o które została przyspieszona  płatność.

10. Za opóźnienie w płatności faktury Wykonawcy przysługują odsetki w wysokości ustawowej.

11. Zamawiający ma prawo do wstrzymania zapłaty wynagrodzenia, jeżeli w terminie płatności wniesie zastrzeżenie do przedmiotu umowy.

12. Wykonawcy nie przysługuje uprawnienie do dokonywania przelewu wierzytelności przysługującej od Zamawiającego na rzecz podmiotów trzecich bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Decyzja Zamawiającego we wskazanym przedmiocie podejmowana jest w terminie 7 dni od daty pisemnego zawiadomienia przez Wykonawcę o zamiarze dokonania przelewu. Za pisemne zawiadomienie strony uznają złożenie pisma w siedzibie zamawiającego lub doręczenie go listem poleconym.

13. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne i inne ustrukturyzowane dokumenty elektroniczne za pośrednictwem platformy, zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 1666).

§ 8.

Kary umowne:

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy strony zobowiązują się zapłacić kary umowne 
w następujących wypadkach i wysokościach :

a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości  5 % całkowitej wartości umownej określonej w § 7 ust. 2, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

b) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne w wysokości  5 % całkowitej wartości umownej określonej w § 7 ust. 2, gdy Wykonawca odstąpi od umowy z powodu okoliczności , za które odpowiada Zamawiający.

c) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % wartości brutto o której mowa w § 7 ust. 2 za każdy dzień opóźnienia lub zwłoki w usunięciu nieprzewidzianych awarii, o których mowa w § 4 ust. 2, 3 i 4.
2. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z faktury przedłożonej do rozliczenia.
3. Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez Zamawiającego w związku ze zdarzeniem, które było podstawą naliczenia danej kary.
4. Zamawiający ma prawo wstrzymać wypłatę wynagrodzenia, jeżeli w terminie płatności wniesie zastrzeżenia do wykonania przedmiotu umowy.
§ 9. 

Odstąpienie od umowy
1. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących sytuacjach:

1) Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy:

a) wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy

b) zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy,

c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

d) Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie  kontynuuje jej pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie,

2) Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy , jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia 
i powinno zawierać uzasadnienie.

4.  Zamawiającemu przysługuje prawo do wcześniejszego wypowiedzenia umowy z terminem wypowiedzenia jeden miesiąc.         
§ 10. 

1. Wykonawca ustanawia osobę odpowiedzialną za realizację umowy w osobie: ………..…………………………, tel. …………………….., który będzie jego reprezentantem.

2. Zamawiający ustanawia do sprawowania kontroli nad realizacją umowy: …………………………………...……., tel. …………………….., który będzie jego reprezentantem.

§ 11.

1. Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego, cedować swoich praw i zobowiązań wynikających z niniejszej umowy na rzecz innych podmiotów.

2. Wykonawca bez zgody Zamawiającego nie może dokonać przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą w przypadku powstałych szkód na osobie lub mieniu, wynikających z nienależytego wykonania przedmiotu umowy.

4. W razie naruszenia postanowień ust. 1-3 Zamawiający może od umowy odstąpić ze skutkiem natychmiastowym, wykluczając roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy względem Zamawiającego.

§ 12.
RODO
1. Każda ze stron umowy oświadcza, że w przypadku przekazania drugiej stronie danych osobowych (pozyskanych bezpośrednio lub pośrednio) niezbędnych do realizacji umowy, wypełniła wobec osób fizycznych, których te dane dotyczą obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
2. Załącznikiem do niniejszej umowy jest umowa na powierzenie danych osobowych.
§ 13.

1. Strony nie dopuszczają formy dokumentowej o której mowa w art. 772 Kodeksu Cywilnego dla jakichkolwiek oświadczeń woli składanych sobie wzajemnie, czyniąc formę pisemną pod rygorem nieważności formą wyłączną.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu Cywilnego .

3. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

4. Wszelkie zmiany Umowy będą dokonywane za zgodą obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany będą dokonywane w postaci aneksów do Umowy, chyba że w Umowie wskazano inaczej.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, a dwa dla Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY:              
                                               WYKONAWCA:
UMOWA

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Polkowicach w dniu …………………. r.

Niniejsza Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (dalej: „Umowa”) została zawarta w dniu 28.12.2021r., w Polkowicach, w celu zawarcia umowy na obsługę informatyczną dla PDR sp. z o.o. w Polkowickiej Dolinie Recyklingu sp. z o.o. pomiędzy:

Polkowicką Doliną Recyklingu sp. z o.o. z siedzibą w Polkowicach i adresem: ul. Henryka    Dąbrowskiego 2, 59-100 Polkowice, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000710587, NIP 5020116033, REGON 36834506000000 kapitał zakładowy 21.123.700,00 zł, reprezentowana przez:
Tadeusza Żmigrodzkiego – Prezesa Zarządu

zwana dalej Powierzającym lub Administratorem,
a

………………………………………….
zwanym dalej Przetwarzającym,

o następującej treści:

§ 1

Okres obowiązywania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.

§ 2

Powierzenie

W ramach umowy Powierzający jako Administrator Danych Osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. l) zwanym dalej "RODO", powierza  czynności związane z przetwarzaniem danych osobowych.

§ 3

Przedmiot powierzenia

1. Przedmiotem powierzenia są dane osobowe powierzane Przetwarzającemu wskazane w § 6 Umowy Powierzenia, a Przetwarzający zobowiązuje się do ich przetwarzania na warunkach określonych niniejszą Umową.

2. Powierzający przekaże kopie danych Spółki na nośniku zewnętrznym w celu zabezpieczenia ich przed utratą w przypadku awarii serwerowni w tym pożar itp. (tzw. odmiejscowienie kopii) dla Przetwarzającego. 

3. Realizacja usługi depozytu danych – sporządzanie kopii zapasowych w skali miesięcznej baz danych systemów informatycznych, tj. system Unisoft, baz danych systemu Płatnik oraz użytkowanych przez pracowników udziałów sieciowych. Dane powinny być przechowywane w sposób zapewniający bezpieczeństwo (szyfrowanie nośnika) poza siedzibą Zamawiającego. 

§ 4

Cel przetwarzania

1. Powierzenie przetwarzania, o którym mowa w §2 następuje w celu obsługi informatycznej dla PDR sp. z o.o.

2. Przetwarzanie przez Przetwarzającego danych osobowych objętych niniejszą umową w celach innych niż wynikające z niniejszej umowy jest niedozwolone.

§ 5

Charakter przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych odbywa się w formie papierowej oraz elektronicznej przy wykorzystaniu systemów informatycznych o charakterze przetwarzania określonym następującą rolą Przetwarzającego: 
a) Obsługa systemów informatycznych PDR, 

b) Pełnienie funkcji Administratora Systemów Informatycznych

§ 6

Zakres przetwarzania danych osobowych

1. Przetwarzane dane osobowe są danymi zwykłymi.

2. Kategoria osób: pracownicy, klienci, kontrahenci Polkowickiej Doliny Recyklingu sp. z o.o., kontrahenci, klienci, osoby zamieszkałe.

3. Rodzaj danych osobowych: wszystkie kategorie danych osobowych przetwarzane w Spółce.

§ 7

Zobowiązania Przetwarzającego

1.  Przetwarzający zobowiązuje się do:

a) przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celu realizacji powierzonych działań oraz nieudostępniania danych osobom nieuprawnionym,

b) zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych środków technicznych i organizacyjnych
zapewniających ochronę danych zgodnie z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych,

c) dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wyłącznie osób posiadających nadane 
upoważnienie do przetwarzania danych osobowych  oraz prowadzenie ewidencji tych osób,

d) zapewnienia, że osoby, które zostały przez niego upoważnione do przetwarzania danych osobowych, będą zachowywały w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia w czasie obowiązywania niniejszej umowy oraz po jej rozwiązaniu.

§ 8

Dodatkowe zobowiązania Przetwarzającego wynikające z realizacji wymagań Ustawy o ochronie danych osobowych oraz art. 28 RODO

1. Przetwarzający może powierzyć wykonanie części czynności niniejszej umowy innemu podmiotowi  na podstawie pisemnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, po akceptacji przez Powierzającego.

2. Na żądanie Powierzającego Przetwarzający zobowiązuje się do udostępnienia własnej dokumentacji opisującej przyjęte zasady ochrony danych osobowych.

3. Powierzający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia kontroli Przetwarzającego w zakresie przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych oraz kontroli sposobu wypełniania § 7 i 8 niniejszej umowy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO. Kontrola taka może się odbywać w godzinach pracy po uprzednim powiadomieniu Przetwarzającego.

4. Po kontroli Powierzający może przekazać Przetwarzającemu pisemne zalecenia pokontrolne wraz z terminem ich realizacji.

5. Przetwarzający zobowiązuje się dostosować do zaleceń pokontrolnych mających  na celu usunięcie ewentualnych uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych.

6. Przetwarzający zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie i właściwie na każde pytanie Powierzającego dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie niniejszej umowy danych osobowych.
7. Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Powierzającego o:
a) jakimkolwiek postępowaniu administracyjnym lub sądowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jeśli dotyczą one danych osobowych powierzonych przez Powierzającego,

b) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych,

c) każdym żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie.

8. Przetwarzający informuje Powierzającego przed rozpoczęciem przetwarzania danych o realizacji ewentualnego obowiązku prawnego polegającego na przekazaniu danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. a RODO.

9. Przetwarzający oświadcza, że podjął środki zabezpieczające, wymagane na mocy art. 32 RODO, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. c RODO.

10. Przetwarzający pomaga Powierzającemu  wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. e RODO.

11. Przetwarzający uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Powierzającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO, w szczególności zobowiązuje się do niezwłocznego (w terminie nie dłuższym niż 24 godziny) poinformowania Powierzającego o każdym stwierdzonym naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy Podstawowej. W zgłoszeniu Przetwarzający przekaże Powierzającemu informacje określone w art.33 RODO.

12. Przetwarzający zobowiązuje się protokolarnie zwrócić wszelkie powierzone do przetwarzania dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, w terminie 14 dni od zakończenia/rozwiązania Umowy podstawowej, a jeden z podpisanych egzemplarzy protokołu przekazać Powierzającemu, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. g RODO.
§ 9

Odpowiedzialności i kary

1. Przetwarzający przyjmuje do wiadomości, iż podczas realizacji niniejszej umowy w zakresie przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO, ponosi odpowiedzialność jak Powierzający.

2. Przetwarzający przyjmuje do wiadomości, iż w związku z realizacją niniejszej umowy może być poddany kontroli zgodności przetwarzania danych przez państwowe organy nadzorcze, z zastosowaniem odpowiednio przepisów.

3. Przetwarzający odpowiada w pełnej wysokości za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

4. W przypadku naruszenia przepisów ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO  w ramach realizacji niniejszej umowy z przyczyn leżących po stronie Przetwarzającego, w następstwie którego Powierzający zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub ukarany grzywną, prawomocnym wyrokiem lub decyzją właściwego organu, Przetwarzający zobowiązuje się do zwrócenia w pełnej wysokości równowartości odszkodowania lub grzywny poniesionych przez  Powierzającego w terminie 7 dni od dnia doręczenia mu wezwania do ich zapłaty.

5. W przypadku naruszenia postanowień § 7 i 8  niniejszej umowy Powierzający może natychmiastowo rozwiązać umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz Umowę podstawową z winy Przetwarzającego. Z zachowaniem praw do dochodzenia roszczeń odszkodowawczych, o których mowa w ust 4.

§ 10

System informatyczny

Przetwarzający oświadcza, że w przypadku przetwarzania danych osobowych o których mowa §6 niniejszej umowy z wykorzystaniem własnego systemu informatycznego, system ten będzie zapewniał bezpieczeństwo przetwarzania i spełniał określone prawem wymagania dla systemów informatycznych przetwarzających dane osobowe, w tym wynikające z art. 32 RODO.

§ 11

Zobowiązania Powierzającego

Powierzający zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania Przetwarzającemu wszelkich informacji, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo danych osobowych przetwarzanych w ramach niniejszej umowy.

§ 12

Inne postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, RODO oraz innych obowiązujących przepisów prawa z zakresu ochrony danych osobowych. 

2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy dla swojej ważności wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Treść umowy została indywidualnie uzgodniona pomiędzy stronami, co odzwierciedlono 
w postanowieniach umowy.

4. W razie sprzeczności postanowień niniejszej Umowy z postanowieniami Umowy podstawowej pierwszeństwo zastosowania mają postanowienia niniejszej Umowy w zakresie w jakim regulują stosunek powierzenia przetwarzania danych osobowych pomiędzy Administratorem 
a Przetwarzającym.

5. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.

6. Zastosowane nazwy paragrafów mają jedynie charakter informacyjny i nie mają wpływu na interpretację umowy.

7. Spory wynikłe z tytułu niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Powierzającego.
8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron umowy.
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